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ﬂ. ATUALIZE O SEU NAVEGADOR PARA A VERSAO MAIS RECENTE

Nos recomendamos o uso do Google Chrome ou Mozilla Firefox.

QAN

72. CONFIGURE SEU APARELHO CELULAR COM
A CONTA GOOGLE DO SISTEMA POSITIVO

O uso da sua conta pessoal do Google dificulta o acesso. Figue bem atento a essa dica, pois,
na maioria dos casos, ela é a principal trava ao acesso dos professores e alunos as salas virtuais.

@ DESABILITE AATUALIZAC}AO AUTOMATICA DO HORARIO DE VERAO NO
SEU COMPUTADOR E AJUSTE CORRETAMENTE O FUSO HORARIO LOCAL

Com as alteracdes do horario de verao, alguns equipamentos podem acabar
configurando ativamente a atualizacdo e confundir os horarios dos agendamentos.

@.AO ENCONTRAR A MENSAGEM “ALGO DEU ERRADO, VERIFIQUE SEUS DADOS
ETENTE NOVAMENTE”, RECONFIGURE A SENHA DO PROFESSOR OU ALUNO

Dica extra: Ao fazé-lo, aguarde 10 minutinhos antes de realizar o novo acesso do aluno.
Isso vale para todas as alteracdes de senha, tudo bem?

Vamos juntos ver cada dica? E fique tranquilo, se vocé seguiu esses
passos e ainda nao conseguiu acesso, procure seu consultor.
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o Atualize o seu navegador para a versao mais recente. Nos
recomendamos o uso do Google Chrome ou Mozilla Firefox.

O Positivo On funciona melhor no Google Chrome ou Mozilla Firefox. Garanta sempre que
vocé esta utilizando a versao maisrecente do seu navegador. Abaixo, compartilhamos como

atualizar o Google Chrome para a versao mais recente:

1. ACESSE:

, G Google Chrome
chrome://settings/help

Falta pouco para a atualizagdo terminar. Reinicie o Google Chrome para concluir
Q esse processo. As janelas andénimas ndo serao abertas novamente. Reiniciar

’ Versao 88.0.4324.96 (Versao oficial) (x86_64)

2. MARQUE
ESSA o PQAO Atualizar automaticamente o Chrome para todos os usuarios Saiba mais 3. C LI Q U E E M

REINICIAR!

Ajuda com o Chrome

Informar um problema




Configure seu aparelho celular com a conta Google
do Sistema Positivo

AGENDAMENTOS GESTORES

CRIAR S5ALA

Filtrar por data

Dezembro

» Para configurara conta em seu smartphone, acesse o link do Positivo
On (https://positivoon.com.br/) no navegador do celular. Acesse a
pagina Salas Virtuais e localize seu endereco de e-mail, disponivel na
parte inferior dos agendamentos.

E possivel copiar somente o e-mail clicando no icone

Para melhor usabilidade, baixe o aplicativo Google Meet no celular!



2+ Adicionar outra conta

Gerenciar contas neste
dispositivo

Meet

N

Configuragoes

Enviar feedback

Denunciar abuso

Ajuda

o Localize o menu de configuracoes do Google Meet no canto superior esquerdo do
aplicativo e clique na opcao Adicionar outra conta.
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Sua Conta do Google é gerenciada por

.
Fazer login
positivesolucoes com.br. Em alguns moamentos,

Use sua Conta dD GDDQIE' Saibﬂ mais voce serd redirecionado para concluir o login,

Ao fazer login, vocé concorda com a
Politica de Privacidade & o5 Termos de Servigo.

Esqueceu seu e-mail?

Criar conta

}

Proxima

o« Cligue na opcao Google e copie o endereco de e-mail @positivosolucoes.com.br
(disponivel na parte inferior da pagina Salas Virtuais) na tela de autenticacao do Google.
Caso o e-mail esteja correto, vocé sera redirecionado a uma tela de informacgoes sobre a

conta. Depois, clique em Aceitar.
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« Apos aceitar as informacoes de Politica e Privacidade e de

gerenciamento do dominio, vocé sera redirecionado a tela de
autenticacao do Positivo On e devera utilizar suas credenciais de

acesso no portal.

{ Contas e sincronizacao < Google
9 oogle
« Para confirmar se a conta foi configurada P
corretamente, navegue até a area de contas de S o
seu aparelho e selecione a conta Google. B Focebook
Nessa listagem, apresente o endereco de e-mail 8] Giobo
primeironome.xxxx@positivosolucoes.com.br. g .

= Prime Video

'L"'-;:J WhatsApp
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+ - Desabilite a atualizacao automatica do horario de verao no seu
computador e ajuste corretamente o fuso horario local.

Horario de verao:

.............................................................................. @ WINDOWS 7

e Para verificar se o Windows 7 esta configurado
| corretamente, clique com o botao direito sobre o reloégio.
| [IE———— ' Caso esteja visivel uma mensagem indicando que no sabado

| 19/10 havera a alteracao da hora em virtude do horario de

| [ uTC-03:00) Brasilia

verao, clique sobre a opcao Alterar configuracoes de datae
hora e, em seguida, em Alterar fuso horario. Desmarque a
opcao Ajustar automaticamente para o horario de verao ¢,
depois, em Ok e Aplicar.




M WINDOWS 8 E 10 (m

Conﬁgur o« Para verificar se o Windows 8 esta configurado
Compartina el  COrretamente para ndo atualizar automaticamente, pressione

— - a combinacdo de teclas Windows Key + i, ou va na opg¢éo
Dispositios Geral e deixe Desativado o item Atualizar automaticamente
Sem Fio N para o horario de verao.

‘B WINDOWS?7

« No menu do Windows, clique em Iniciar e selecione Painel de controle.

« Va para Reldgio, Idioma e Regiao e clique em Data e Hora.

» Clique na guia Data e hora e clique em Alterar data e hora. Insira sua senha quando instruido.
« Escolha seu dia e hora atuais.

» Cligue na guia Mudar fuso horario e escolha o fuso horario atual.

o Clique em OK para salvar e cliqgue em OK para terminar.
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» Pressione a tecla Windows Key + D no teclado para mostrar a area de trabalho do Windows 8.

« Mova o cursor sobre o relégio no canto inferior direito da tela e clique com o botao direito do mouse.
» Selecione Ajustar data/hora.

e Cligue no botao Alterar data e hora.

» Selecione a data e a hora certas no calendario e no relogio.

e Clique no botao Mudar fuso horario e escolha o fuso horario atual.

e Clique em OK para salvar e terminar.

' B WINDOWS 10

e Cligue no botao Iniciar em seu PC e selecione Painel de Controle.
e Cliqgue em Reldgio, Idioma e Regiao e depois em Regiao e Idioma.

» Clique na guia Formatos. Na lista Formato, selecione o local a ser usado para a exibicao da data,
hora, moeda e medic¢oes.

» Selecione os formatos de data e hora que deseja usar. O Windows tem muitas opcoes para
especificar como datas e horarios sao exibidos.
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Ao encontrar a mensagem “Algo deu errado, verifique seus dados
e tente novamente”, reconfigure a senha do professor ou aluno.

Dica extra: Ao fazé-lo, aguarde 10 minutinhos antes de realizar o novo acesso do aluno. Isso
vale para todas as alteracdes de senha, tudo bem?

» Entre no Positivo On com o perfil Coordenador ou Administrador e acesse a solucao Gerenciar Usuarios.

Administracao

Gerenciar disciplinas Gerenciar turmas Gerenciar usuarios Importador

nidn
Adicione ou edite Adicione ou edite Adicione ou edite Administre turmas e
disciplinas informacdes das turmas informacdes de usuarios usuarios por planilha




« Utilize o filtro para procurar o usuario que deseja alterar a senha.

HISTAGEM DE USUARIOS

Y Busca efiltro

Nome completo

Joao Victor

Perfis Telefone celular Incluir inativos Usuarios sem foto

Perfis X | v Nao Nao

Limpar filtro Aplicar filtro

5% Nome completo ~ 5L Login ¢ O Telefone celular O Email ¢ 82 Perfis Ativo 5 Email valido &

Joao Victor ja23108173 Aluno Sim Sim

Encontrado(s) 1 resultado(s). Mostrando 1 a 1




S% Nome completo «

(¢ Editar

L Alterar senha *

= Sair de todos os dispostivos
¢ Limpar base local dos dispositivos

=~ Redefinir a senha para a senha padrao

Alterar senha: Joao Victor

ATENGCAO!

Caso o usuario esteja conectado na aplicacdo, seja na web ou em algum dispositivo
movel, a alteracdo da senha NAO fard com que ele seja desconectado do aplicativo.

Nova senha Confirmar nova senha

I

Exigir alteracdo de senha

Nao

Cancelar

« Em Acoes, selecione Alterar senha;

e Preencha a nova senha do usuario e clique em Alterar.

Lembre-se: aguarde 10 minutos antes de realizar o novo acesso.
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